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Forord

Denne veilederen gir utfyllende kommentarer tikfaift om bostatte vedtatt 19.6.2009, som tradieift
1.7.2009.
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Til§1
Formal

Bostatten skal sikre husstander med lave inntelgdraye boutgifter en hensiktsmessig bolig.

Bostatte skal sikre at sgker kan bli boende i ledligller at sgker kan etterspgrre en bedre botig en
vedkommende ellers kunne ha gjort uten bostgtte.

Bostgtten skal bidra til & motarbeide fattigdom.

Den nye bostgtten skiller ikke mellom ulike inntitder. Ved at mottaker av bostgtte ikke mistéteretil
bostatte ved overgang til arbeid, gir den nye btetemottakerne starre insentiv til & ga ut i Idrarbeid.

Til §2
Person med rett til bostgtte

Alle som er over 18 ar kan sgke og motta bostatég] unntak av de begrensninger som falger av § 3 om
personer uten rett til bostgtte. Personer som @enut8 ar og med egne barn kan allikevel ha retigséatte.

Personen ma veere fylt 18 &r den ferste dagen ideéinsom det sgkes bostatte for. (Situasjonsdagal $)

Det er et vilkar at sgkeren er registrert i follgiseeret pa den boligen det sgkes bostatte foat sgkeren er
lovlig bosatt i Norge. Dette for & forhindre at fetsempel personer som er utvist fra landet og @ldeh seg
ulovlig her, skal kunne motta bostgtte. En person bar gyldig fadselsnummer, og som ikke har status
utvandret, vil som hovedregel ha gyldig oppholdn\eer oppmerksom pa at det kan ga lang tid fer
oppdateringer blir registrert i det sentrale folgsteret, hvis saken er hos UDI til behandlingrdiknende.

Sgker av bostgtte er den som star som ansvarligpfatgiftene i husstanden, enten det er lan, rauslégr andre
boutgifter som sgker svarer for. (En person sontighisider Ian eller husleie vil fortsatt svare fosutgiftene,
slik at bostatten ikke kan stoppes av den grunn.).

Det er kun sgkerens faste bopel det kan mottagthesor. Sgkeren ma selv bo i boligen.

Til83
Personer uten rett til bostgtte

Militeere
Personer som avtjener fgrstegangstjeneste i fas\aler siviltjeneste, har ikke rett til bostgtiet samme
gjelder person som bor sammen med en som er egansgstjeneste/siviltieneste.

Hvis den som er til fgrstegangstjeneste/siviltjgmes en sgnn/datter i en husstand, anses denrsom e
farstegangstjeneste/siviltieneste ikke & utgjgrdedrav husstanden. Vedkommende skal falgelig éefra
bostgttesgknaden.

Den som er ute i farstegangstjeneste/siviltiensste har etablert sitt eget hjem, og som for ekséogsa har
samboer og barn, vil ha rett til dekning av bouggifra Forsvaret. Disse skal derfor ikke samtldigne motta
bostgtte.

Studenter
Personer som er studenter, og personer som boresamed studenter kan heller ikke motta bostgttel Me
studenter menes person som har ytelser fra Stdieslsasse for utdanning, eller som har rett # slitte. Det

er ikke anledning & la veere a sake ytelser frakkissen for dermed & kunne motta bostatte.

Student som forsgrger egne barn kan derimot hélretistatte. Det samme gjelder dersom studengétard et
yrkesrettet attfaringsopplegg gjennom NAV, kvakfimgsopplegg, introduksjonsprogram osv. Dettedgsa




gjelde personer som deltar i forskjellige kommuralestiltak, arbeidstreningsprogram mv, som elglis blitt
finansiert gjennom midler fra lanekassen.

Det at studenter bor sammen med sine foreldrer, fmléer ikke til at foreldrene mister rett til haste,
uavhengig om studenten mottar ytelser fra lanekasker ikke.

Til§ 4
Krav til boligen

Det er ikke lenger krav til finansiering av boligen

Det stilles noen krav til boligen, med visse unnt&k 8 5 som omtaler kommunalt disponerte sosllgdy, se
nedenfor.

Godkjent av kommunen
Boligen skal vaere godkjent for helars bruk. Medelatenes at boligen skal veere godkjent av plan- og
bygningsmyndighetene, og tilfredsstille alle krawser til en selvstendig boenhet.

Hvis kommunen er i tvil, bar de be sgker om a fegygk bekreftelse pa at boligen er godkjent. Dettefr
eksempel veere for kjellerleiligheter, loftsleiligae anneks, sjgboder, stabbur eller andre boentletelette
kan framsta som tvilsomt. Regelen er en sikkerlegtivfor & kunne avgrense retten til bostgtte budiger
som ikke framstar som hensiktsmessige, eller samvizre lite egnet som bolig.

Det gis ikke bostgtte til fritidsboliger som forsgimpel hytter, sommerhus mv.

Selvstendig bolig med egen inngang

Boligen skal ha egen inngang. Det betyr at ergls®im har adkomst gjennom en annens bolig ikke kan
godkjennes. Lasninger med felles inngangspartedaintré mv kan imidlertid godkjennes, for eksenape
horisontalt delt tomannsbolig, der det er fellaggiang for to boenheter, med en trapp i entreertibpplig i
andre etasje.

Krav til bad og toalett og anledning til hvile ogattaging
Boligen skal ha baderom og toalett. Boligen skabgn for hvile, dette innebaerer at det ma veeresglhen
seng, og en liten sittegruppe mv.

Kravet om at det skal vaere "anledning til matlagimgnebzaerer at det som minimum ma veere innredenéel
kjgkkenfunksjon med mulighet til a tilberede allegshets maltider, mulighet for & vaske opp (oppvaskk
plass til & oppbevare mat og andre funksjoner somaévendige for at kjgkkenet skal kunne fungere.

Til§5
Unntaket for kommunalt disponerte sosiale utleiebager

Med kommunalt disponerte sosiale boliger menegbnlisom kommunen selv eier og leier ut eller tawlig
kommunen leier inn for sa & videreutleie. Det kgadoomfatte boliger der kommunen har disposisjttysre
f.eks. ved at en stiftelse eier boligene, men debexmunen som har tildelingsretten. Vedtektenelaitegulere
kommunens rett til & bestemme hvem som skal btigdate. Begrepet "sosiale” er medtatt for & avgesmot
personalboliger som kommunen leier ut.

Begrepet omfatter ikke kommunalt formidlede boligded det menes boliger der kommunen kun setteientl
og leietaker i kontakt med hverandre. Dette vdigide et begrep i bostgtteordningen, men er ikkgér
aktuelt.




For kommunalt disponerte sosiale boliger kan deteg unntak fra kravet om at boligen skal veeressahdig
med egen inngang, ha eget bad/toalett og anledihimgle og matlaging.

Eksempler pa dette er bokollektiver for dementsgiddelmisbrukere, psykiatriboliger, boliger foiskge
flyktninger mv.

Det skal som et minimumskrav veere et akseptabéitibold. Det er presisert i forskriften § 3 at b ikke
gis til beboere i midlertidige boformer som hospitensjonater, hoteller mv.

Dekningsprosenten ved utmalingen av bostatte éoi8@eboere i disse boligene, i motsetning til @0dvrige,
dvs. 80 % av differansen mellom godkjente boutgifige egenandelen.

Til§6
Utgangspunktet for utregningen/behovsprgvingen

Bostatte er en behovspregvd ordning der forholddfomeboutgifter og inntekter er avgjgrende for hvaoye
bostgtte man kan fa.

Det er satt et gvre boutgiftstak, jf § 8. Boutditst innebaerer at uansett hvor hgye boutgiftengidr man
kun lagt til grunn den summen som er opptil deegsket ved beregningen av bostgtte. Taket efcsadtsikre
at kun utgifter til en ngktern bolig tas med. Devielere tatt hensyn til at boutgiftene er forskgjed i landet.
Boutgiftstakene er derfor geografisk differensigr§ 8.

Bostatten beregnes som 70 prosent av differanséarmgodkjente boutgifter og egenandelen.
Dekningsprosenten er 80 prosent for kommunalt Eodiaponerte boliger. Se naermere i § 9 om hvordan
egenandelen beregnes, og i § 7 om hva som er gudljeutgifter.

Til§7
Beregning av godkjente boutgifter

Leid bolig
For leid bolig er det den manedlige husleien fdigem (det som sgkeren svarer for), som skal oppgis

Husleiebelagpet som skal oppgis pa sgknadsskjembaaskien pr. situasjonsdatoen..

Husleien skal dokumenteres. Det vanligste er deftlgle leieavtalen der leien er dokumentert. En
husleieavtale kan ogsa i enkelte tilfelle veere hyrjf Husleieloven § 1-4. Sgker ma da fremleggittkring
for innbetalt belgp, husleiebok, eller bekreftdiseutleier. Dette vil kunne godkjennes etter enktet
vurdering av hva som fremstar som sannsynlig/ttigefFramleie dokumenteres med kontrakt.

Ved leieforhold inngatt mellom familiemedlemmeryIngan veere spesielt ngye med krav til dokumentasjon
Av kontrollhensyn bar bade leiekontrakt og kvittgrifor betalt husleie via bank fremlegges.

Leien er som hovedregel et fast manedlig belggH@deieloven kapittel 3).
Det ma framga om utgifter til oppvarming inngaeiiein eller ikke. Alders-, ufgre og etterlattepenister skal

ha utgifter til oppvarming dekket ved en sjablodersom disse utgiftene ikke inngar i leien. Foeniditgjar
sjablongen 6 000 kr pr ar. NB: Dette blir lagtatiltomatisk. Kommunene skal ikke legge til dettepet. For




gvrig godkjennes husleiekontrakten som den er,ersyily av hva slags komponenter som dekkes av leien
(kabel-tv, fellesvask, snemaking, garasje mv etigareksempler pa komponenter som kan innga i Jeien

Boliger med felleskostnader (borettslag, boligsameiksjeleiligheter og obligasjonsleiligheter)
Sgker far lagt til grunn de faktiske utgifter hamithar til & betjene lanet, som er knyttet til thetigen det
sgkes bostgtte for.

Det er kun 1an knyttet til boligformal som godkjes ikke 1an til bil (med pant i egen bolig), fankslan eller
andre type lanekostnader.

Ved sakalte rammelan, ma sgker godtgjere at lakésk er knyttet til boligformal.

Det er sgker som er ansvarlig for & dokumenterdéyspimger vedrgrende lan, eksempelvis ved & fa en
bekreftelse fra banken sin.

Laneutgifter registreres med faktiske betalte reraedrag og gebyrer.
Etableringsgebyr og tinglysingsgebyr er engangsieasr og skal ikke tas med. Dette legges vanligselve
lanet, og blir sdledes dekket gjennom renter ogaaudsom jo utgjer en del av boutgiftene.

- Gjeldsordning
Dersom det foreligger gjeldsordningsavtale (frigikller tvungen), legges lanevilkarene som franayar
gjeldsordningsavtalen til grunn, s lenge avtajetdgr.

- Refinansiering

Ved refinansiering kan det ha veert ryddet opp i mafrforbruksgjeld osv. Det presiseres at det kun er
boligrelatert gjeld som kan godkjennes, lanet méewdizekte knyttet til boligformal, og det & beheldoligen.
Startlan fra kommunen kan ogsa godkjennes i sineieselv om deler av startlanet kan ha blitttditiydding i
gammel gjeld. Opprydningen bgr ogsa her ha veertdsakelig rettet mot boligrelaterte forpliktelser.

Felleskostnader tas med etter faktiske utgifterhaagig av hva som inngar i felleskostnadene. (Ogsa
oppvarming tas med for alle grupper, selv om de iikgrer malgruppen alders,- ufare eller
etterlattepensjonister.)

Alders-, ufgre og etterlattepensjonister som ikkedekket utgifter til oppvarming i felleskostnadefér dette
automatisk dekket med en sjablong, som for tidgjpu 000 kr per ar. (Se mer om dette under aesmm
leid bolig).

Dersom sgker har boutgifter som ikke er betegnet fefleskostnad, men som etter sin art normaltanimg
felleskostnadene, sa kan disse utgiftene likeglds inn i felleskostnadene. Dette kan for eksevgeee
feieavgift, vannavgift og lignende som faktureres @nkelte husstand i tillegg til felleskostnadene.

For boliger uten felleskostnader (eneboliger)

For boliger som ikke har felleskostnader, kan fattgeboutgifter godkjennes:

Arlige driftsutgifter godkjennes med et sjablongi®l Denne sjablongen er ment & dekke ytre vedIikebgp
forsikringer av boligen. Sjablongen er for tidenQD kr per ar. Systemet beregner dette automatisk.

Faktiske utgifter til renter, avdrag og gebyreldélegges til grunn med faktiske belagp, se elietssom er
beskrevet for boliger med fellesutgifter.

Kommunale avgifter bygger pa utgifter til en ordimagktern enebolig pa 4 rom. | utgiftene inngarnan
kloakk-, renovasjons- og feieavgift. Kommunen endgplysningene om kommunale avgifter i
bostattesystemet nar det er vedtatt endring.




Oversikt til hjelp ved fastsettelse av korrekt Ipefar kommunale avgifter finnes som vedlegg til men

veilederen.

| tillegg legges til eiendomsskatt og festeavgiéidaktiske utgifter.

Alders-, ufgre og etterlattepensjonister far ldgirunn en sjablong til oppvarming, som for tidetigjar 6000 kr

per ar. (Se mer om dette under avsnittet om leligjoo

Seerlig om karbolig og leietakere med avtale omtbore
Sgkere som bor i karboliger blir likestilt med dersbor i leid bolig. Sgkerne skal legge fram kaaban. Det er
en forutsetning at sgker dekker de faktiske kosinadgelv. Sgker ma framlegge kvitteringer for liregal

giennom bank for de aktuelle bokostnadene.

Til§8
@vre grenser for boutgifter (boutgiftstaket)

Det er en maksgrense for hvor hgye boutgifter samlé&gges til grunn ved beregning av bostgtte. sefmvor
haye boutgifter sgker har, kan sgker ikke fa lagrtinn mer enn falgende satser per ar (boutgkst:

1 person 2 personer| 3 personer 4 persoher
og flere
Oslo 81 000 kr| 84 000kr| 87000 kr| 90000 kr
Bergen, Trondheim, Tromsg, Stavanger og Baerum @&OD 79 000 kr| 82 000 kr| 85 000 kr
Kristiansand, Skedsmo, Frogn, Lgrenskog, Oppegard,71 000 kr| 74 000 kr| 77 000 kr| 80 000 kr
Asker, Nesodden, Sola og Sandnes
Alle andre kommuner 61 000 kr 64 000 kr| 67 000 kr| 70 000 kr

Hvis noen i husstanden er funksjonshemmet, og @olay denne grunn er spesialtilpasset, gkes btaiédiét

med 3 000 kr i forhold til de satsene som nevnnbwe

Spesialtilpasset bolig er en bolig som er bygdnogddet slik at den passer til de individuelle hebo bestemt
person eller husstand har som fglge av at noesstanden er funksjonshemmet. Denne tilpasningeragjo
boutgiftene blir hayere enn de ellers ville vamtdf sgker ma betale en hgyere husleie, ma begentd
ombygging, eller ma ha en starre og dyrere boligsaker ellers ville hatt behov for hvis funksjomstmingen
ikke hadde veert til stede. Ofte vil en slik boligsas som "upraktisk” og uhensiktsmessig for andreds som

bor der.

Med funksjonshemmet menes en fysisk funksjonshemynain psykisk funksjonshemming, eller en medfgdt
skade eller sykdom eller lignende — Denne funks$jensmingen gjar at husstanden til sgker far spediehov

med hensyn til bolig.

Typiske eksempler vil veere tilrettelegging for esliolbruker, heving og senking av kjgkkenbenk, smad ma
veere stgrre og ha andre tilpasninger enn for badetiers. Tak som ma heves fordi heiser og |aftaimger
ma bygges inn. Men ogsa i tilfeller der boligen vaére annerledes og dyrere utrustet enn boligesefter
eksempel boliger for utviklingshemmede der detlienytttet fellesrom/er behov for kontor til pleienav — som
gjer husleien dyrere enn ellers. Sgker ma kanskjeknisk utstyr i boligen som tar sveert stor pl&ss
eksempel kan vaere en person som ma ligge i resppatgrunn av alvorlige luftveissykdom. Et anrieteampel
er en husstand som pa grunn av sveert allergiskerbarta opp lan for a fierne elementer i boligkarstjon

som frambringer sykdom.

En omsorgsbolig fra Husbanken vil ikke automatiskess & veere spesialtilpasset til en husstands dgenkr
behov — men den kan veere det, seerlig i forhokldile som pga alder er bevegelseshemmet, og sobehav
for assistanse i boligen osv. Bor eldre menneskarkommunal omsorgsbolig — sé er det gjerne netfonli

de har spesielle behov som ikke kan ivaretas istiitbg

ere hjem.




Tilpasningen ma veere av noe omfang — det er ikkieetkkelig med at sgker har behov for rullatolerehar
behov for enkle tekniske hjelpemidler fra folketlgg. Er tilpasningen finansiert gjennom NAV, skel ikke
gis forhgyet boutgiftstak. (Utgiftene er da dekfiighnom NAV).

Behovet ma sannsynliggjeres — det kan veere vagskdtamlegge dokumentasjon, men sgker ma kunne si
hvilke behov som ma dekkes, og hvilke tilpasnirgmn faktisk er gjort.

Det presiseres at begge vilkar i bestemmelsen ma tilsstede samtidig — Seker ma bo i en spegiakiget
bolig, og en i husstanden ma veere funksjonshemrnadtahov for tilpasningen. En funksjonsfrisk persom
bor i en bolig som er dyrere som fglge av spekialising, vil ikke omfattes av bestemmelsen. Boligg
derfor veere tilpasset denne konkrete sgkerensamassbehov.

Til§9
Egenandel

Beregningen av egenandelen er treleddet — og aihandiusstandens samlede inntekt. Egenandelen gir
uttrykk for hvor mye en husstand selv er forvedt&tinne svare for ut i fra inntekten sin, og komtiidradrag
i boutgiftene.

- En minste egenandel pa 15 000 kr legges til gfanalle

- Hvis inntekten til husstanden overstiger 90 00Qdgges det til et paslag pa 17 prosent av atekt
som overstiger 90 000 kr (Det vil si at det bereghe prosent av inntekter fra og med 90 001 kroger
oppover).

- Det regnes i tillegg et progressivt toppleddravtékter over 142 001 kroner. Dette toppleddetesgv
hele inntekten. Det regnes 0,3 prosent av en inpi&k42 001 kroner, og prosentdelen gker med 0,3
prosentpoeng for hver 1 000 krone i gkt inntekt

Det vises til tabell for beregning av egenandel, HB 6.1.

Bostgtte beregnes ut fra denne formelen:
Godkjente boutgifter
Egenandel

= Sum x 70%* = bostgtte

*For sgkere som bor i kommunale utleieboliger ellemmunal disponerte sosiale utleieboliger er
dekningsprosenten 80 prosent.

Godkjente boutgifter

Godkjente boutgifter er de boutgiftene som blitt kfggrunn i beregningen av bostgtte. Departentdrdae
fastsatt grenser for hvor hagye boutgifter som lkegigés til grunn i beregningen av bostgtte, og egeian. Nar
boutgiftene overstiger det gvre grensebelgpetgbheredet bostatte bare av differansen mellom det gv
grensebelgpet (boutgiftstaket) og egenandelenvBeskytende boutgiftene tas ikke med i beregningen.

Egenandel

Egenandelen er den delen av boutgiftene som hukestana dekke selv. Egenandelen kommer til fratrekk
husstandens godkjente boutgifter og beregnesteitstandens samlede inntekt og antall husstandsmewir.
Minste egenadel er for tiden 15 000 kroner per ar.

Inntektsgrenser
Det beregnes en gvre inntektsgrense og denneemikismme i vedtaksbrevet (maskinelt). Inntektsgnense
bestemmes av type husstand (ung ufar/dekningspré8éspesialtilpasset bolig/kommunegruppe) og antal




husstandsmedlemmer. Uansett hvor hgye boutgiftendl det ikke bli gitt bostatte hvis husstandemstekt
overstiger denne inntektsgrensen. For husstandef&odispensasjon fra boutgiftstaket, vil inntgkéensene
ligge noe hgyere enn for andre husstander med samtakk medlemmer.

Unge ufgre
Ufgrepensjonister med status ung ufar, jf folketitpgen 88 3-21 og 3-22, har en gunstigere beregmng
egenandelen.

Merk at regelen kun gjelder ordinaere ufgrepensjenetter folketrygdloven kap. 12, og de som har
yrkesskadepensjon beregnet etter samme reglevi{detangtidsytelsene). Personer som har tidsbeggt
ufgrestgnad, attfgringspenger, rehabiliteringspemyemed status ung ufar, har ikke rett til sammesgige
beregning av bostgtte.

For unge ufgre som kommer inn under bestemmelk@rtoppleddet, inn ved en inntekt pa 178 001 krquee
ar.

Det vises til tabell HB 9 B 6.2.

Til § 10
Beregning av husstandens samlede inntekt

Det er sist avsluttede skatteligning som leggegrtinn ved beregning av bostatte. | praksis bedtecht
ligningen for inntektsaret 2008 blir benyttet fréihjuni 2010. Ligningen for inntektsaret 2009 (soar klar i
juni 2010) vil benyttes til juni 2011. Noen fa kamnidlertid bli lignet ved hgstutlegget i oktobeg oy ligning
blir farst brukt fra det tidspunkt. For gvrig biorrigeringer og endringer i ligningsregisteret dagert hver
maned.

Det er det hgyeste av personinntekt og alminnehdgekt inkludert minstefradrag som skal benyttes.
Samme ligningsar benyttes for alle i husstandettelenebaeerer at om varutlegget ikke er klart fler ia
husstanden i juli, sa blir to & gammel inntektyttst for hele husstanden inntil hagstutlegget figogr.

Personinntekt er lgnn, pensjon og inntekt av aldivagelse i neeringsvirksomhet.

Ordlyden i forskriftens 8§ 10 er uklar, men vil bdittet ved fagrste anledning. Tidligere praksis rederes, jf
st.prp. nr.11 2008 — 2010.

Hvis faktisk inntekt er vesentlig lavere enn inriggkved siste ligning, kan sgker be om at faktisitekt blir
lagt til grunn. Se § 15.

Til 8§11
Barns inntekt

For hjiemmeboende barn som er under 18 ar per jsitsalato (jf § 24), blir det gjort et fradrag i tekten
opptil 30 000 kr far bostatten beregnes.

Fribelgpet er satt for at ungdom kan ha sommerjadgéjobb, mv, uten at det skal pavirke foreldrebestatte.
Trekket foretas automatisk i ungdommens inntekt.

Eksempel, en ungdom tjener 25 000 kroner; Helepatlmekkes ut.
Eksempel, en ungdom tjener 35 000 kroner, 30 000etrtrekkes ut.




Til § 12
Leieinntekter

Sgker skal oppgi skattefrie leieinntekter som hare$tn har fra utleie i egen bolig. Dette kan badesvutleie
av rom i egen bolig, og skattefri utleie av en saldilighet osv.

Det er kun skattefrie leieinntekter som skal tasl nheieinntekter som sgker skatter av vil framkonpée
skatteligningen.

Merk likevel at hvis sgker ber om faktisk innte&gf til grunn ved beregningen av bostgtte, s nsa og
leieinntekter som er skattbare oppgis.

Regelen erstatter det gamle regelverket om trekktfeie i egen bolig.

Til § 13
Formue

Det er netto formue etter siste avsluttede skgtiglg som skal legges til grunn, det vil si brdtionue minus
gjeld. Ved bruk av faktisk inntekt, jf § 15, leggegsa netto formue til grunn.

For husstander som bor i leid bolig, legges dejrtihn et fribelgp pa 250 000 kr i formuen, uavtigray hvor
mange personer som bor i husstanden.

For andre husstander, det vil si husstander soméidibolig, borettslag og aksjeleilighet, gjotest et fradrag
for ligningsverdi av egen bolig, begrenset opph8GD 000 kr (men ikke mer enn ligningsverdien dienne er
under kr 500 000). Det beregnes formuestilleggllearsen netto formue. Ligningsverdien av egengoli
innhentes maskinelt fra Skattedirektoratet.

All formue etter at fradrag som nevnt over er fatetskal legges til inntekten med 16 prosentpfestatte
beregnes.

Til § 14

Inntekt og formue i eller fra utlandet

Sgker som har inntekt eller formue i eller fra mtlat, som ikke framkommer av norsk ligning, plikieopplyse
om dette pa sgknadsskjema. Dette kan for ekserape person som mottar pensjonsytelse fra annetl&S-
eller har annen inntekt eller formue som ikke framkner pa norsk ligning.

Belgp omregnes til norske kroner.

Utenlandsinntekt/formue blir lagt til eventuell ekt fra norsk skatteligning ,og vil til sammen jatee

inntektsgrunnlaget som skal benyttes ved beregniageostgtte. Sgker bar framlegge utskrift av
ligningspapirene fra vedkommende land.

Til § 15
Faktisk inntekt og formue - ved inntektsnedgang odgnntektsoppgang

Hovedregelen ved beregning av bostatte er ataisiettede ligningsopplysninger legges til grund ve
beregningen.

Det kan imidlertid gjgres unntak for dette.

Inntektsnedgang siden sist ligning




Inntektsfastsettelse etter skatteligningen kam &itskriften fravikes, hvis husstandens gkonomiskeasjon er
vesentlig endret og det vil virke urimelig om emgyen ikke blir tatt i betraktning. Med vesentligleing menes
en nedgang i inntekt som er mer enn 10 prosent &maat den faktiske inntekten i stanadsperiodeh sk
benyttes, ma fremmes pa sgknadsskjema.

Ved fravikelse av ligningsinntekt, brukes et uttigetektsbegrep, der alle inntekter i husstandgsd barns
inntekter) kan bli lagt til grunn for beregning&tudielan (i tilfeller der studenter unntaksvis liéstatte),
stipendier, utdanningsstanad, kommunale/privatsjpaer, barnebidrag, netto formue og andre inntekée
derfor oppgis. Kvalifiseringsstanad og introduksstiwnad ma ogsa legges til, da dette ikke bliréntet fra
NAV. Hvis eventuelle barn har inntekt, skal denpegis i sin helhet, fribelgpet trekkes fra ved deaskinelle
beregningen.

Merk at sosialhjelp ikke lenger regnes som inntéktbostgtten beregnes.
Arsak til inntektsnedgang er knyttet til to hovedasjoner:

. sgker har inntektsnedgang grunnet overgangijpe/stanad
. sgker har av andre arsaker gatt ned i inntekt

Inntektsnedgang grunnet overgang til pensjon/stagnad

Hvis husstanden har hatt inntektsnedgang grunrexgemg til pensjon/stagnad, kan ligning fravikedaidisk
inntekt omregnet til arsbelgp legges til grunnderegningen. Overgangen til trygd ma ha skjedd attsiste
ligning foreligger.

Inntektsnedgang grunnet andre arsaker:
Dersom inntektsnedgangen skyldes andre arsakesvamgang til offentlig trygd, ma arsaken godkjenaes
Husbanken. Ved en vurdering legges det vekt pa:

Rimelighetsvurdering
Ligningsinntekten kan fravikes, dersom arsakeimtitektsnedgangen skyldes en uventet inntektsteks.
arbeidslgshet, sykdom, fgdsel, redusert stilling @asorg for barn eller lignende. Skyldes inntetdigangen
en selvvalgt situasjon, vil faktisk inntekt ikkerue godkjennes.

. Omfang
Inntektsnedgangen ma veere vesentlig, per. i dagtrbhih%.

. Varighet
Inntektsnedgangen bgr ha en varighet pa minst.ett &

Ved etterbetaling av trygd

Dersom sgker har hatt en etterbetaling av trygdisogar i ligningen, vil ikke dette uten videre gbdtatt som
en rimelig grunn til & fravike ligning. Fravikelse ligning vil kunne bli gjort, dersom etterbetaéen helt eller

delvis er krevd refundert av trygdekontor og/eflesialkontor eller der etterbetalingen er benyitaivestering
i egen bolig.

| disse sakene ma Husbanken ha bekreftelse frdekymtoret, som viser etterbetalingens starrelss, imye
som er blitt refundert til trygdekontor og/ellerssalkontor, og hvor mye som ble utbetalt til sgkeillegg ma
det sies noe om hvordan etterbetalingen er brukt.




Mer om faktisk inntekt

. Det er bruttobelgp for utbetalte ytelser i mames@m skal regnes med

. Opplysninger om faktisk inntekt blir kopiert oviea maned til maned, men sgker ma gi beskjed ved
endringer. (Sgker trenger ikke gi melding om ordirasring i trygd som innhentes fra registre)
Opplysningene om faktisk inntekt slettes ved oveggid nytt ar

. Samtlige husstandsmedlemmers (ogsa barns) ifytedker skal tas med

. Sgker ma dokumentere eller sannsynliggjere houdstes inntekter

Inntektsfastsettelse etter faktisk inntekt

Ved fravikelse av ligningsinntekten, bruker Husbemlet utvidet inntektsbegrep. Inntekter som kamattimed
i beregning av periodens inntekt:

. pensjon som utbetales av NAV

andre offentlige, kommunale og private pensjoner

lgnnsinntekter

barnebidrag/underholdsbidrag

inntekt fra utlandet

utdanningsstgnad

fedselspenger/nedkomststgnad

studielan/stipend

netto formue oppgis (evt fribelgp trekkes autaskatra).

utleieinntekt av annen bolig

andre inntekter, s som gevinst ved salg av bioligekt fra naeringsvirksomhet etc.

Ytelser fra NAV innhentes maskinelt. Unntak: baridedg, underholdsbidrag, utdanningsstgnad og
nedkomststgnad innhentes ikke og ma derfor registraanuelt.

For ytelser som innhentes fra NAVs registre, basyttet opplysninger om brutto pensjon/stgnad pechéor
langtidsytelser. For korttidsytelser benyttes ddtezegnet gjennomsnitt for dagsats.

Hvis det er pafart leieinntekter fra skattefri igleegen bolig, tas disse med uavhengig av onirlgghenyttes,
eller det er inntektsnedgang eller oppgang.

Disse ytelsene skal IKKE tas med i fastsettelsepeaiodens inntekt:
grunnstgnad

hjelpestgnad

stgnad til barnetilsyn

barnetrygd

kontantstgtte

. sosialhjelp

Inntektsoppgang
Sgker plikter & si i fra hvis husstanden far eékhsom er hgyere enn gvre inntektsgrense fortéarhostatte.

Eksempel: Tidligere student som er kommet i arbaidfar en hayere inntekt enn siste tilgjengeligeihg. Et
annet eksempel er en tidligere arbeidsledig sormkem Ignnet arbeid.

Inntektsbegrepet vil veere det samme som i del&lfébningsinntekt legges til grunn.
Den konkrete gvre inntektsgrense vil framkomme edtaksmeldingen den enkelte far.
Seerlig om formue

Tilsvarende kan store endringer i formuesforholdrginnlag for & benytte faktisk inntekt, eller gignlag for
at sgker ma gi opplysninger om inntektsoppgangteDetn f. eks veere tilfelle der sgker eller annen i




husstanden har solgt nedbetalt bolig og satt pengeanken, ved arv - eller lignende. Netto forrmiéudert
boligformue oppgis i sin helhet. Systemet trekkéomatisk i fra fribelgp for ligningsverdi av egealig, samt
fribelagp for leietakere.

Til § 16
Korrigering av inntekt

Som et ledd i beregningen av bostgtten, skal ddtg¢asyn til hvor mange personer som er i husstande
Dette gjgres ved at husstandens samlede inntekiedds pa antall medlemmer i husstanden, per fgitusdato.

Den fgrste personen i husstanden teller som 1teeteller de gvrige personene som 0,1 per person,
uavhengig om personen er barn eller voksen.

Oppad er det ingen begrensing i denne opptellingen.

Ordningen erstatter det gamle systemet med fofiglgghbeller for beregning av rimelig boutgift feangig av
hvor mange personer som var i husstanden.

Resultatet av denne beregningen avrundes til naegrheke krone.

Til § 17
Sgknadsfrist

Sgknadsfristen fastsettes av Husbanken. Sgknaedsfes for tiden den 14. i hver maned. Hvis denfdifer pa
lgrdag, sendag eller helligdag, blir seknadsfristealiteten den pafglgende virkedag, i samsvat vaalig
praksis i det offentlige (Domstolsloven § 149).

Det er en innskjerping i den nye forskriften atrsak farst anses a veere innkommet nar sgknadetisteridig.
Dette innebeerer at alle ngdvendige opplysningevaeé fylt ut, og all nadvendig dokumentasjon mgdiged.
Det betyr at en ufullstendig sgknad som hovedriéggel kan repareres/senere kompletteres med virkioing
fortiden. Et unntak fra dette gjelder der sgkeeiklan bebreides for manglende opplysninger - dadkagis
bostatte for en periode hvor sgknaden var mangelfnlsaknaden pa et senere tidspunkt blir kourefitt.

Hva som anses som ngdvendig dokumentasjon vilrediria sak til sak. Det er viktig at kommunene \arsd
om den dokumentasjonen som er mottatt i realitepgdyller kravene til det som er ngdvendig for ake
behandle en sgknad. Eksempler pa dokumentasjteiekontrakt (for sgkere i leid bolig), dokumentaspv
felleskostnad og utgifter til [an, jf lAanedokumearitedbetalingsplan/dokumentasjon pa manedlig iratinet

Bostatte sgkes og beregnes for én maned om gangen.
Samtlige eksisterende bostgttemottakere fikk vediakog august 2009. Hvis det ikke var noen énger i
saken, ble saken deretter fart videre fra manedaiied.(denne setningen bgr endres) Sgker fanptreedtak

tilsendt dersom det skjer en endring. For nye litetgkere gjelder det samme. (kan dette avsfjétees?)

Sgker blir gjort oppmerksom pa dette i vedtaksnmgleih, samtidig som saker blir gjort oppmerksomtpa a
klageadgangen gjelder hver maned, uavhengig avetrerdnottatt melding om vedtak eller ikke.

Til § 18
Swgknadsskjema

Husbanken fastsetter eget sgknadsskjema for oreiming




Sgker kan ogsa levere en elektronisk sgknad gjerfiin.no. Det arbeides n& med en lgsning forrénku
legge ved dokumenter elektronisk.

Til 8§19
Situasjonsdato

Alle opplysninger i en bostattesak tar utgangspudkn fgrste dagen i hver maned. Dette er defsurt
situasjonsdato.

Alle krav til husstanden og boligen ma veere oppdgit dagen.
Det er et ufravikelig krav at sgker er bosatt idh det sgkes bostatte for per situasjonsdato.

Registrering i folkeregisteret

Ved tildeling av bostatte kreves det at husstamtargistrert i folkeregisteret som bosatt i baligg faktisk
bor i boligen det sgkes statte for. Husstanden aaid@ \bosatt og registrert som bosatt i boligengar.ld hver
maned (situasjonsdato). Opplysningene pa sgknausakine kontrolleres derfor mot folkeregisterets
registreringer.

| folge folkeregisterloven § 7, skal man meldetihg innen 8 dager. Registrering i folkeregisteneitil 8 dager
etter innflyttingsdato godkjennes, men selve intifigen ma alltid ha skjedd innen situasjonsdato.

Hovedregelen er at husstanden ma veere regisfotkeregisteret pr. situasjonsdato. Unntak kanegatersom
det foreligger spesielle arsaker til at flyttemafglikke er sendt i tide. Spesielle arsaker kan Yezhmld utenfor
sgkers egen kontroll eller forhold ved sgker selm gjgr at man ikke kan forlange at flyttemeldimgendt.
Det ma i slike tilfelle dokumenteres at husstand@mnbosatt pr. situasjonsdato.

Samtlige personer i husstanden skal pafares sghngdelet kjent at husstanden bestar av flere persenn de
som er oppgitt pa sgknadsskjemaet, bgr man korgakir for & avklare de faktiske forhold. | deetline der
personer ikke er registrert i folkeregisteret samaatt, ma Husbanken kontaktes slik at folkeregitser
opplysninger kan overstyres.

Delt omsorg
Nar foreldre har delt omsorg for barn, er det anagide hvor barna er registrert som bosatt i fotjisteret.

Ikke samsvar med folkeregisterets opplysninger

Alle som faktisk bor i boligen skal pafares bosgdtken, pa samme mate er hovedregelen at allaly® i
folkeregisteret er bosatt i samme bolig, skal fengs i bostattesgknaden. Dette gjelder selv orallett flere
husstandsmedlemmer pa grunn av arbeid, sykdoiirkertere eller lengre perioder oppholder seg birete
boligen. Det kan likevel ses bort fra folkeregistsropplysninger under fglgende forhold:

Opplgsning av ekteskap/samboerforhold

Nar den som flytter ut "glemmer" & melde flyttirigfolkeregisteret, vil vedkommende kunne fjernes f
seknaden, forutsatt at kommunen bekrefter utflgttig tidspunktet for dette. Dersom en av foreldnmegiter a
underskrive flyttemelding for barn, vil den faktiskituasjonen kunne legges til grunn.

Skoleelever uten rett til ytelser fra Ianekassen

Husbanken kan vurdere & slette skoleelever/studfategknaden dersom tilknytningen til hjiemmetesnsom
brutt, dvs. at de er bosatt pa annet sted, er ghishaselvstendige og ikke forventes a flytte tilbak
foreldrehjemmet.

Militeertjeneste/siviltieneste




Ved avtjening av militeer- eller siviltjeneste fjespersonen fra saken.

Opphold i institusjon
Nar en person oppholder seg i helseinstitusjoeraljem eller annen sosial institusjon og dettasaatbli
langvarig eller permanent, kan vedkommende fjefreebostattesgknaden etter en naermere vurdering.

Flytting til omsorgsbolig

Dersom en ektefelle flytter fra hjemmet til omsdogléy, vil folkeregisteret som regel ikke godkjerde
registrere flytting. | slike tilfeller kan Husbankeurdere a se bort fra folkeregisterets registo, slik at
begge ektefeller kan anses som enslige, og sgketteopa eget selvstendig grunnlag.

Arbeid/utdannelse i utlandet
Nar et husstandsmedlem har opphold av lengre \arigitlandet og ikke bidrar gkonomisk, kan persone
slettes fra sgknaden. (Lengre varighet kan sororamelfingerregel anslas til et halvt ar).

Seerlig om overstyring av folkeregisteret

Bolig- og husstandssituasjonen per situasjonsdationfaneden) legges til grunn.

. Det er et krav om at sgkeren faktisk er bosa¢ni boligen det sgkes bostatte for pa situasjoosdat
. Hovedregelen er at man ikke overstyrer folkertegét. Overstyring av folkeregisteret er en
unntaksbestemmelse, som kan anvendes i spediellie ti

Rettsregler som er aktuelle for overstyring av éodigisteret

. Forskrift om bostgtte § 20
. Lov og forskrift om folkeregister

Lov og forskrift for folkeregisteret sier at detaskneldes flytting innen 8 dager. Dette gjelderéofigtting
innen kommunen og mellom kommuner. (Lov om folkestaget av 16. januar 1970 og forskrift om
folkeregisteret av 3. april 1994).

Nyttig & vite — fgr man vurderer overstyring avkiregisterets opplysninger
. Dersom registreringen i folkeregisteret er skjéasidsituasjonsdato, er alt i orden - selv om 8etlag

fristen ikke har blitt overholdt. Det er situasjdaso som er det avgjgrende tidspunkt for & ha brakt
forholdet i orden.

. Datasystemet godtar ogsa automatisk en frigtefgistrering 8 dager etter situasjonsdato, dersem d
faktiske flyttingen har funnet sted mindre enn §etdar situasjonsdato.
. Far regionkontoret eventuelt overstyrer opplygeimi folkeregisteret, ma sgker faktisk ha levert

flyttemeldingen til folkeregisteret. Det skal ikk&retas overstyring av folkeregisteret for mer énn
maned. Sgker ma sgke bostgtte pa nytt for nestedméiad riktige opplysninger. (Dersom seerlig
tungveiende arsaker gjgr seg gjeldende, kan fajikeeret overstyres mer langvarig. Dette vil vaere
tilfelle der sgker har behov for beskyttelse, ogpesielle arsaker opererer med fiktiv adresseeét
seers sjeldent forekomme).

. Det er Husbankens regionkontor som skal avgjardatkeregisteret skal overstyres (ikke kommunen).




Praktiseringen av begrepet "seerlige tilfelle”

| henhold til forskriften 8 20 er det kun i "saeditjlfelle” Husbanken kan overstyre folkeregisteret
Regionkontoret ma foreta en individuell skjgnnsrigegardering i den enkelte sak fgr det vedtas om
folkeregisteret skal overstyres eller ikke.

Men husk hovedregelen:

. Dersom bostgttesgkeren er en oppegdende noumgkrende person — som bare har surret og rdtet lit
glemt & melde flytting, sa skal Husbanken ikke etyge folkeregisteret.

2 n

Eksempler pa "seerlige tilfelle” — Listen er ikkearnmende.

Alder og sykdom e Sgkeren er svekket av alder
« Sgkeren oppgir & ha veert syk, og har veert forhirfichkéd melde flytting
(vanligvis bar det ikke veere ngdvendig med legeeriig)

Sosiale arsaker * Sykdom og d@d i neermeste familie

* Traumatiske familieforhold

» Sgkeren er generelt 'mindre om seg”

» Sgker har veert under rehabilitering (for eksempelen behandling for
rusproblem, og har ikke veert i en situasjon derddenke pa offentlige
plikter er neerliggende)

Institusjonsopphold  Institusjonsopphold har forhindret sgker fra aétarsine interesser

* Husstandsmedlem som oppholder seg i institusjondgefra saken
dersom oppholdet er av mer varig karakter

» Dersom den ene ektefellen flytter til omsorgsb&bg begge ektefeller
sgke. Folkeregisteret vil ofte ikke godkjenne #ytielding for den ene
av ektefellene

Barn og foreldre * Ved delt omsorg er det avgjgrende hvor barnetgstrert i
folkeregisteret, det som er registrert falges

« Dersom den ene av foreldrene trenerer saken veé#té & undertegne
flyttemelding kan overstyring foretas

Samlivsbrudd/ * Ved opplgsning av ekteskap/samboerforhold fjerresqmen dersom

Familieforhold kommunen bekrefter flytting

* Husstandsmedlemmer som oppholder seg i utlandeijdwmes dersom
de ikke lenger bidrar gkonomisk i husstanden

Innvandrere « Dersom det er szerlig darlig kjiennskap til norskafsan og norske
regler kan overstyring vurderes. Det at sgkerenrerandrer er i seg
selv ikke nok til & overstyre folkeregisterets gplinger

Skoleelever/ » For skoleelever og studenter er folkeregisterfaftskr endret slik at
studenter/ disse kan velge om de vil ha adresse pa hjemdwdstldiested. Vi
Militeere/siviltjeneste forholder oss til det som faktisk er registremlkeregisteret. Skal

folkeregisteret overstyres, slik at studenten viesl@ernet fra
foreldrenes sak, ma tilknytningen til hjiemmet vézmatt ved at
studenten i det vesentlige bor et annet sted. yiitkngen til hjemmet e
brutt selv om studenten er pa besgk i ferier. (Hatsket kan veere
gunstig for studenten i noen sammenhenger & vasedthpa hjemstedet,
og i andre sammenhenger & vaere bosatt pa studisted

« Personer i militeeret/siviltieneste anses & vaeratbpé den adressen
vedkommende hadde far tjenesten. Dette kan fravikesom det er
sannsynlig at han/hun ikke flytter hjem igjen ettedt tjeneste

Verge/hjelpeverge « Dersom person som opptrer pa vegne av sgker ikkednget for &
melde flyttingen er det urimelig at sgker ma lidedette. (Kan ogsa
veere aktuelt der sgker for eksempel er svekketdzr aller sykdom, og
det er barn/annen familie som skulle ordnet flygiimg)




Kommunen som aktgt « Dersom kommunen har ansvar for & melde flyttingstaker (i
kommunal bolig), og ikke har gjort dette, ma kommmiselv baere tapt
transport av bostatte.

Til § 20
Husstanden

| bostgttesammenheng benyttes et utvidet husstegrgih Alle som er bosatt i boligen, og registrert
folkeregisteret som bosatt, regnes som en del astanden.

Det er et ufravikelig krav om at sgker ma vaere thosmligen. Det er gitt visse unntak for regising i
folkeregisteret.

Sgkere og de som inngdr i sgknaden ma veere lovtigtbi Norge.

Som husstand i bostgttesammenheng, regnes fomgég person i selvstendig bolig, enhver gruppesqeer
som faktisk er bosatt og som ifglge folkeregisteregistreringer bor i samme bolig, uten at noedeax har
avtale om leie/fremleie av noen del av boligen.

Dette betyr at det legges til grunn et utvidet larsdsbegrep. Med husstand forstar vi ikke bardgmnsl
personer, familier og samboere, men ogsa andremarsom har valgt & bo i samme bolig, for eksempel
personer i bokollektiv.

| tilfeller der det gis unntak for kommunalt sosiaisponerte utleieboliger etter § 5, kan i nokellgé personer
i bokollektiv ha individuell leieavtale (enslige/ktninger, rusboliger, psykiatriboliger mv). Hveeliber har da
hver sin bostgttesak.

Ogsa personer som er borte fra boligen i en kogkee lengre periode, blir regnet som husstandenaaer.
Dette kan gjelde sjgfolk, fiskere, personer medlenidlig opphold i institusjon, skoleelever, stutiEm(hvis
husstanden ellers er stgtteberettiget), anleggsi@aregem.m. Disse tilhgrer ogsa husstanden sa leeigieemgar
av folkeregisteret.

Husbanken kan etter en neermere vurdering godkj@rsteite personer fra seknaden om bostgtte. Fosoahd
vil bli vektlagt i den sammenheng, er om persorankiidratt til boutgiftene og om tilknytningen tijemmet na
kan anses som brutt.

Ved utleie

Hovedregelen er at husstanden ikke omfatter persmme har avtale om leie/fremleie av noen del digbo.
Leietakere anses derfor ikke som medlemmer av éndsh, med mindre de pga. sin familigere tilknytrtihg
seker likevel ma anses som en del av husstanden.

Til§21

Sokers opplysningsplikt

Utbetaling av bostatte baserer seg pa et tillitsftat mellom staten og sgker. Det er derfor viktigakeren gir
fullstendige opplysninger om seg og sin husstagdjiobeskjed om alle forhold som kan ha betydriorg
stgnadsforholdet, herunder inntektsgkning som igarebat sgker faktisk ikke lenger har krav pa hitesta

Sgker blir ogsa gjort oppmerksom pa dette i veditaket.

Til § 22




Kommunenes medvirkning

Kommunene har en sentral rolle i bostgttebehaneiingtter husbankloven § 10, 3. ledd er kommunea og
derfor lovpalagt & behandle sgknader om bostaitey@ha et administrativt apparat som handteree.det

Kommunene ma selv bekoste sine administrasjonsettgiette innebaerer lgnn til medarbeiderne sorsideb
med bostgtte og alle kontorutgifter, porto mv sditeper ute i kommunen.

En viktig rolle for kommunene vil ogsa veere a fodae klagesaker som skal sendes inn til Husbartken f
behandling.

Til § 23
Medvirkning fra andre

Det er flere som kan bli involvert i en bostgttasadi tillegg til kommunen.
Dette kan f. eks veere forretningsfarer eller |ddestyret i boligsameie

Hvis kommunen er usikker pa om en opplysning p&adén er riktig, eller gnsker denne utdypet katade
kontakt med forretningsfarer/styreleder, uavhergigaushetsplikten.

Til § 24
Minste utbetaling

Minste utbetaling er for tiden 300 kroner per marizette innebaerer at en beregnet bostgtte pa 20@keller
mindre ikke utbetales.

Til § 25
Utbetaling

Bostgtte utbetales den 10. i hver maned. Hvis @effialler pa lardag, sendag eller helligdag, eetalingsdato
vanligvis virkedagen fgr. Det sendes ikke meldingutbetalinger utover vedtaksmeldingen.

Som hovedregel utbetales bostatte direkte til aeelee saker.
Foreligger det transportavtale mellom sgker og komen, utbetales bostatten til kommunen, som foestar
videre avregning, jf husbankloven 8§ 11.

| de tilfeller saker motsetter seg & underskrivaeale om transport, kan kommunen be Husbankeretrtil
bostatten, uavhengig av sgkers samtykke.

Det er etablert en egen transportordning for sg&ene hadde inngatt avtale om transport med kommtareh
september 2007. For disse vil utbetaling av baesiatitil videre bli utbetalt til kommunen i etterkeav en
periode pa fire maneder.

Hvis sgker har misligholdt husbanklanet sitt, kasttten ga til motregning mot det misligholdteciarse
forskriften § 26.

Hvis sgker har fatt feil utbetalt bostette, kanfedtitbetalte belgpet motregnes i framtidig bastate
forskriften 88 26 og 27




Prioritet ved utbetaling er:

- Motregning feilutbetaling

- Motregning misligholdt |an
- Transport til kommunen

- Utbetaling til sgker

Til § 26
Rett til motregning

Hvis sgker per situasjonsdato star med forfaltéeresy avdragsterminer for Ian i Husbanken, kawilgat
bostatte benyttes til & avregne skyldig terminbelgp

Hjemmelen for dette er forskriftens § 27, i tillegggde alminnelig ulovfestede prinsipper om motrieg).

Feil utbetalt bostgtte kan pd samme mate dekkesddrframtidig bostette. § 27 gir ogsa en direkéerimel
for dette.

Til § 27
Tilbakekrav av for mye utbetalt bostatte

Det er etablert egne rutiner og veileder for hamaigeav saker med feil utbetaling av bostgatte.

Det vises til intern rutine HB 9.D.5, som beskriderinterne vurderingene for en tilbakekravsakeioderfor
kun tilgjengelig for Husbanken. Intern rutine HED®B beskriver arbeidsfordelingen mellom regionkoene
og Forvaltningskontoret, mens HB 1.D.21.17 er eligskrivelse for tilbakekrav i ePhorte.

Til § 28
Ikrafttredelse

Forskriften tradte i kraft 1. juli 20009.

Til § 29
Overgangsordninger

Boligkrav

Det er gitt en overgangsbestemmelse for persomemsottok bostgtte for juni maned 2009 og som kmmliger
som tidligere ikke var omfattet av boligkrav. Dissesstandene beholder bostgtten sa lenge de &iome
bolig, og vilkarene ellers er oppfylt.

Dette kan for eksempel gjelde for alders-, ufggeetierlattepensjonister med inntekt under 1,3 tapensjon
som tidligere ikke var omfattet av noe boligkraetBamme gjelder personer med introduksjonsstdiead e
kvalifiseringsstgnad, der det heller ikke var kiidboligen.

Statteniva
Det er ogsa gitt en overgangsordning som sikretestiwa for eksisterende mottagere.

Det gode pensjonsoppgjgret i 2008 skal ikke gi keas virkninger pa bostatten, jf St.prp.nr. 11Z608-2009,
side 8.




Ordningen skal videre sikre at sgkere ikke skahiiddre utbetalt bostatte etter omleggingen somefalgat
reglene er endret.

Regjeringen har derfor besluttet at

« Det blir en overgangsordning for alle naveerendétbtiemottagere, slik at de er sikret full
kompensasjon ferste aret — deretter blir det etragping pa 20 prosent per ar. Nedtrappingen gjelde
ikke for unge ufare.

Overgangsordningen blir praktisert pa falgende mate

» Det ble truffet vedtak i juni 2009, pa bakgrunngammel inntekt og gammelt regelverk

» Belgpet i farste punkt fryses, og sammenlignes veeitiak i aktuell maned som er truffet etter nytt
regelverk

» Hvis bostgtte beregnet i aktuell maned er laverebamegnet i juni 2009, utbetales differansen som e
overgangsordning

Begrensninger:

« Overgangsordningen trappes ned med 20 prosentfpengar, og ordningen er dermed avviklet over 5
ar. Nedtrappingen gjelder ikke unge ufare

« Husstanden mister retten til overgangsordning teisflytter, eller det skjer endringer i husstarglen
sammensetning

» Hvis husstanden far en inntekt som er over gvrekiagrense for & motta bostgtte, skal husstaniden g
beskjed — og retten til overgangsordning fallert.bor

En del sgkere opplever a falle ut av overgangsogdmi fordi nytt inntektsgrunnlag farer til at dekaomme
over gvre inntektsgrense.

Dette kan blant annet skyldes at reelt minsteférdagt til grunn, og/eller at formuespaslagesldrfra 6 til
16 prosent.

Hvis arsaken til at sgker faller ut av overgangsorgen er disse to faktorer (minstefradrag og ferspaslag),
skal regionkontoret likevel gi rett til overgangdoing..

Begrunnelsen er at sgker etter gammel beregningde&br inntektsgrunnlaget ville hatt en inntektendet
som na er gvre inntektsgrense — og dermed veelgrupden for bostatte.

Ved ny vurdering ser man pa hva inntektsgrunnlégeberegningen ville veert, dersom man hadde Iagt t
grunn 6600 kr som et tillegg til alminnelig inntedgker/husstandsmedlemmer har i dag, og et foritieggtpa
6 prosent pa den formuen husstanden har i dag.detis simulerte inntektsgrunnlaget ligger undés &
gvre inntektsgrense, skal ytelse etter overgangswadyis.

Seerlig om overgangsordning for sgkere med unge usem tidligere hadde et fiktivt trekk i inntekitvé unge
ufgre gruppe 2 — der det er minst to voksne perdsdnesstanden, hvorav minst en er ung ufar og hvor
inntekten er lavere enn grensen minstepensjogitil@ prosent).

- Disse blir omfattet av overgangsordning, selv onmaeinntekt som overstiger gvre inntektsgrense
- Endringer i husstandens sammensetning pavirkerdkkegangsordningen




1. Tillegg til veileder om bostatte

Generelt om bostgtteordningen

Kort om bostgtte

Bostgtte er en statlig skonomisk statteordning sorsikte pa a redusere boutgiftene for privatestamsler.
Ordningen er rettighetsbasert, og formalet er &alitia fa husstander med lave inntekter og hayedifter il
a etablere seg eller a bli boende i en god boligt@te skal motvirke fattigdom. Tildelingen av tmtte er
behovspravd. Det vil si at det stilles krav til bigden og boligen. Deretter er det forholdet mekmutgifter
og inntekter som avgjgr utmalingen av bostatte.

Egenandelen, som bostattesgker selv ma dekke,fesred grunnlag av husstandens samlede inntekter.
Hovedregelen er at man legger siste tilgjengelgang til grunn ved beregningen. Dette innebeerd&ioatatten
kan endre seg nar ny ligning foreligger ved vaggkt i juli og ved hgstutlegget i oktober. Ligningeed
varutlegget legges bare til grunn nar den forelidggealle i husstanden. Dersom inntekten er veigeredusert
siden siste ligning, vil sgker pa neermere angitk&vkunne fa lagt til grunn periodens inntekt ved
farstegangsbehandlingen av sgknaden. Denne vihilddli sammenliknet med siste tilgjengelige ligo.
Boutgiftene vil s langt mulig veere de som sgkéaktisk har.

Bostatten beregnes til 70 prosent av forskjelletiamegodkjente boutgifter og egenandelen for husi#ta. For
sgkere som bor i kommunale utleieboliger eller kamait formidlete boliger, er dekningsprosenten &iksent.

Det er en gvre grense for boutgiftene ut ifra rarsitns stgrrelse. Disse grensene fastsettes av Hwahnog
regionaldepartementet. Det er ogsa fastsatt gréoisminste utbetalt belap.

Bostgtten er skattefri etter skatteloven.

Husbanken og kommunene er i fellesskap palagt dnigtnere ordningen. Husbanken er ogsa ansvartig fo
utvikling og drift av datasystemet. Opplysninge@esgknadsblanketten suppleres og kontrolleres mot
opplysninger fra folkeregister, NAV trygd og NAVhegids register, ligningsregister, Innovasjon Narge
Husbankens terminregistre.

All behandling av bostatte skjer maskinelt. Uthiegdn skjer via betalingsformidler, for tiden Deorske
Bank. Sgkeren kan velge direkte utbetaling ellbetaling til bankkonto, men det er sterkt gnskatiggker
velger utbetaling til bankkonto.

Regelverksdokumentene
Bostatteordningen reguleres av fglgende bestemmelse

e Lov om Husbank av 29.5.2009, §§ 10 og 11.
*  Forskrift om bustgtte av 23. juni 2009

« Forskrift om unntak fra forvaltningslovens klagdexg saker om bostgtte fastsatt ved kgl. res. 22.
februar 1974 med hjemmel i forvaltningsloven § 28edd.

« Bostgtte - Tabell for beregning av egenandel prbéstgtteberegningen. Tabellen gjelder for alle
husstander unntatt husstander med ung ufar. Fud 2009

« Bostgtte - Tabell for beregning av egenandel prbéstgtteberegningen. Tabellen gjelder for alle
husstander som har ung ufgr. Fra 1. juli 2009




» Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker avféBruar 1967 med senere endringer
(forvaltningsloven).

« Forskrift om utfyllende tekniske og arkivfagligedbemmelser om behandling av offentlige arkiver

* Veileder for bostgtte

Finansiering

Bostatteordningen er en rettighetsbasert ordningtaigns utgifter til bostatte bevilges over stadsiettet hvert
ar som en overslagsbevilgning.

Utgifter til informasjonsmateriell og edb-tjenessem Husbanken tar hand om, betales av Husbanken.

Kommunene ma dekke utgifter til egne lokaler, peedip tilknytningsavgifter for edb-systemet, podg andre
kontorutgifter.

Administrasjon

| falge Stortingets bestemmelser administrerer ldokbn og kommunene den statlige bostgtteordningen.
Kommunal- og regionaldepartementet kan paleggettistag/huseiere a medvirke til
giennomfgringen av ordningen. Departementet karaggimere regler for gjennomfgring av ordningen.

Husbanken er gitt fullmakt til & gi utfyllende besstmelser, bl.a. fastsettelse av faste satser feghimg av
boutgift. Bestemmelsene er fastsatt i form av eksteetningslinjer.

Ved statte for boliger som er finansiert av InngeasNorge (tidligere SND/Landbruksbanken), medwirke
Innovasjon Norge i administrasjonen av ordningeer etsermere avtale med Husbanken.

Kommunens oppgaver

| henhold til bostatteforskriften § 22, skal defkelte kommune medvirke ved innhenting, kontroll og
registrering av data til bostatteregisteret. Arbdalingen mellom kommunene og Husbanken innebaedet a
er kommunene som skal ha den lgpende kontaktersaiestne. Husbanken har det overordnete ansvaret og
star for drift av ordningen, regelverksutvikling saksbehandling av klager og, manuelle saker.

Saksbehandling

Bostgttesgknadene blir behandlet elektronisk ilald av behandlingen. Husbanken er datasentraleier
landet. Alle kommuner er tilknyttet datasystemattifene er tilrettelagt slik at saksbehandlereamiunen
skal registrere sgknader. De skal ogsa rette geibeta korreksjoner i den enkelte sak.

Frister
Bostatte sgkes og beregnes for en maned om gangen.

Sgknadsfrist er den 14. i hver maned. Utbetalingrslen 10. maneden etter
Sgknad fremmes pa sgknadsblankett som kan be#tilekisbanken. Denne finnes i bokmalsutgave

(HB-9.S.01) og i nynorskutgave (HB-9.S.01N) og &atig for kommunene. En kan ogsa sgke om bostatte
elektronisk, se avsnittet om elektronisk sgknddtten av dette kapitlet.




Bolig- og husstandssituasjonen den 1. i hver mésiaghsjonsdato) legges til grunn ved beregningen a
bostatte. Bolig- og husstandssituasjonen baseresgisirerte opplysninger i folkeregisteret pa
situasjonsdatoene.

Vedtak om bostgtte fattes hver maned og utbetal@sdmed pa etterskudd..

Saksgang

Ny sgknad
Utgangspunktet for behandlingen er en sgknad stesfyt og leveres bostattekontoret innen dend#sts
fristen for hver maned (termin).

Sgker blir oppfordret til ngye & kontrollere melgliom vedtak. Sgker skal gi beskjed til bostattekent
kommunen dersom det er endringer som er av betydairstgnadsforholdet. Denne informasjonen blit igi
alle vedtaksmeldinger.

Opplysning om faktisk inntekt blir overfart fra nedintii maned. Mellom desember og januar blir alle
inntektsopplysninger slettet, og sgker ma evt. kemed nye opplysninger om inntekt. Sgker blir foiga
informert i vedtaksmeldingene om at det ma gisapyysninger om inntekt ved endringer. Det er ikke
nadvendig & gi opplysninger om endringer i trygchfeamkommer fra trygderegistrene. Kommunens
saksbehandler bgr sjekke nye inntektsopplysnimye. nye legges inn fra januar.

Nar det ma sendes ny sgknad

Hovedregelen er at alle som mottar bostgatte fasgkmad overfart/kopiert til ny termin. Det ma likéalltid
sendes ny sgknad nar:

» sgkerens forrige sgknad ble avslatt, selv om veti&kpaklaget og sgker har fatt medhold

» hovedpersonen ifaglge folkeregistret har flytteesidorrige situasjonsdato

« opplysninger i folkeregisteret har blitt overstst Husbanken

* hovedpersonen er registrert dgd siden forrige §ibnadato (sgknadsmelding sendes dersom husstanden

besto av mer enn én person)

» sgknaden er behandlet i Husbanken etter fristeodprettelse av nytt sgknadsregister.

« sgker fikk lagt til grunn periodens inntekt, vederharsskifte. Ellers blir inntektsopplysninger ke fra
maned til maned

Forhandsmeldinger
Et forhold om bostgtte baseres seg pa en sgknatbtag ikke ngdvendig & forhandsvarsle etter
Forvaltningslovens bestemmelser.

Manuell behandling
Med begrepet "manuell behandling menes saker hak®ren gnsker & fa lagt faktisk inntekt til gruog,
arsaken til inntektsnedgangen krever en skjgnnsgreselering fra Husbanken.

Manuell behandling kan bare benyttes der inntekpamioden er relativt sikker. Andre sgkere herwislea
klage pa vedtak fattet pa grunnlag av ligningen.

Etterbehandling

Begrepet "etterbehandling brukes om en sgknad sorkdmmet inn etter sgknadsfristen eller som ikke b
klargjort i tide far hoved-kjgringen for vedkommenchaned. Saker som er kommet inn etter fristesorit
hovedregel bli avvist som for sent innkommet i fachtil sgknadsfristen for maneden. Er sgknadeertéanen
sgknadsfristen, vil den likevel bli behandlet.




Far saken blir tatt opp til realitetsbehandling ang@isningsspgrsmalet avgjgres. Denne beslutniragea
Husbanken pa bakgrunn av de opplysningene soniggeeli saken. For & fa medhold i en slik sgknad ma
seker dokumentere at han ikke er a laste for atab#n er for sent innkommet, og at manglende satbeianmt
pa feilinformasjon, sykdom eller lignende. Insistesgker pa a fa en for sent innkommet

seknad behandlet, eller er kommunen i tvil, ma saendes Husbanken for avgjarelse.

Etablering av bostgtteregister

Nar registreringen er ferdig, vil seknadsregistésetien aktuelle maneden (terminen) bli tilfgrpysninger
fra NAVs registre, ligningsregisteret med de akéukégningsopplysningene, samt fra Husbanken og
Innovasjon Norges (tidl. SND/Landbruksbanken) l&gestre. Disse opplysningene danner grunnlaget for
beregningene i henhold til bostatteordningens veglkl

Nar de maskinelle terminvise bostgtteberegningermesiuttet, vil det foreligge et landsomfattende
bostgtteregister, sortert etter kommunenummer kgrags fadselsnummer. Bostgtteregisteret innehaltier
data som er lagt til grunn ved behandlingen aveteéelte sgknad. Det gjelder data hentet fra selkaalene
supplert med innhentede opplysninger fra folketegis, ligningsregisteret, Husbanken og Innovasjorges
(tidl. SND/Landbruksbanken) saks/laneregister og/NAitbetalingsregister. Dessuten inneholder registe
data om faste satser som er brukt og det endedideaket.

Utsendelse av vedtak

Sgkerne en vedtaksmelding som viser hvordan uimggnier foretatt. Vedtaksmelding sendes kun utdegr
skjer endringer i forhold som ligger til grunn fetenaden (Sendes ikke ut hver maned). Ved avdlag vi
vedtaksmeldingen gi informasjon om arsaken tilayst og de regler som ligger til grunn for vedtaket
vedtaksbrevet blir saker gjort oppmerksom pa at pli&ter & melde fra dersom det er endringer ang@daytte
av bolig eller inn-/utflytting av personer i boligsiden den fgrste dagen i maneden, og ved andrelfiosom
har betydning for stgnadsforholdet. Det blir gjmppmerksom pa at det evt. ma gis nye opplysningefattisk
inntekt.

Kommunen kan ta ut maskinelt lister over sine seikieisten inneholder opplysninger om utbetalt bedigr
avslagsgrunn, samt utbetalingsmate. For hver korefbydel i registeret, oppgis totalt antall behaddleg
innvilgede sgknader og summen av tilstatt bostébenmunen. | tillegg kan kommunen ta ut liste oster
belgpene som utbetales til kommunen (transport).

Utbetaling av bostgtte
Utbetalingen skjer gjennom Husbanken og normadtkdir til bostettesgkeren. Utbetalingen skjer pa
utbetalingskort eller til den konto i bank som gathar oppagitt.

Bostatten kan ogsa utbetales til Husbanken ellemkonen.

Klage pa vedtak

| henhold til Kongelig resolusjon av 22. februai74%r Husbanken klageinstans for vedtak i bostaters
Husbanken er dermed palagt & fungere bade somifeststns og klageinstans i bostgttesaker. Saaitgsi
farstegangsvedtak fattes pa grunnlag av maskiebkidling av innhentede opplysninger. Klagebehageii
foretas manuelt.

Vedtak for hver enkelt maned i bostgtteordningea letrakte som enkeltvedtak etter reglene i
forvaltningsloven. Dersom sgkeren sender inn klaigéagen kun bergre den maneden klagen gjeldekice
senere maneder. Kommunen ma derfor ved mottakame khformere om dette og pase at sgkeren levgrer n
eller korrigert sgknad for senere maneder.

Hjemmel for innhenting av opplysninger

Saksbehandlers fullmakt til innhenting av ulikedyppplysninger i forbindelse med sgknad om bastatyitt
i sgknaden. Med sin underskrift pd sgknaden fagsikwkeren at opplysningene er riktige, og samtykée
sgknaden kontrolleres og suppleres med opplysningier

- NAVSs stgnadsregister




ligningsregisteret

folkeregisteret

kommunens utbetalinger etter lov om sosi&edgter

trygdekontoret vedrgrende stgnadsforhold, idgropplysninger  om at sgker er ung ufer

Sgkers underskrift pa sgknaden blir med dette mekfig. Dersom saksbehandler eller Husbanken heaee
seg til ligningskontoret, folkeregisteret, sosialtaret eller trygdekontoret med spgrsmal vedrgrende
bostgttesgknaden, kan det vise seg ngdvendig &fygemkopi av den aktuelle bostattesgknaden unabsesk
av sgker.

Arkivering

Grunnlagssgknaden for bostgtte og ev. dokumentasjapplysninger skal oppbevares i 5 ar etterestgtt
opphar. Dette gjelder ogsa korrigeringer til gragsisgknaden. Jf. Forskrift om utfyllende teknise o
arkivfaglige bestemmelser om behandling av offgathrkiver.

Opplysninger om sakene i bostgttesystemet vil wégfengelig i minimum 3 ar. Etter dette tidspurtkéd man
fremdeles fa en oversikt over vedtakene, men ikkbakenforliggende opplysningene. Veer spesielt
oppmerksom pa at ligningsopplysningene i bostaitesyet fiernes etter 2 ar.

Elektronisk sgknad

Det kan sgkes bostgtte elektronisk. Dette gjgrdsivgd inn pa internettadressen www.altinn.no pigging
gjares der ved hjelp av engangskoder. EngangsKiothers pa skattekort eller i selvangivelsen og égsa
bestilles fra Altinn.

Nar det sgkes elektronisk kan en velge om en illsendt brev/imeldinger elektronisk per e-post.
Dokumentasjonskravet for boutgifter, lan m.m. ggelda lik linje med tradisjonelle papirsgknader.

2. Tillegg til veileder om bostgtte

Taushetsplikten

Alle som medvirker i administrasjon av bostgtteordingen er palagt taushetsplikt. Taushetsplikten
omfatter foruten saksbehandlere i kommunen, Husbandn og Kommunal- og regionaldepartementet,
ogsa representanter for borettslag, sameier, husegsamt IT personell.

| husbanklovens § 12 heter det: "Nar allmenne @siser tilseier det, kan departementet ved forsitét ved
samtykke i dei enkelte tilfella fastsetja at oppiygane i bustgnadsregisteret kan brukes av arieatlegy
styresmakt. Fgresegna om teieplikt i forvaltningalgjeld elles.” Denne bestemmelsen presiserestakik
gjelder seerskilte unntak fra taushetsplikten utaleesom falger av departementets forskrift ellgrageementets
samtykke i enkelttilfeller.

| fglge lov om behandlingsmaten for forvaltningssagjelder forvaltningslovens regler for saksbeliagdbgsa
i saker vedrgrende bostgtte, dersom ikke annetrfalgannen lov.

For a fa tildelt tilgang til bostattesystemet mié alye saksbehandlere ha satt seg inn i bestemmeeise
taushetsplikt og underskrevet en taushetserkladnfymasjon om de aktuelle bestemmelser om tagplilkt
fas tilsendt sammen med et eget skjema for talesthégering. Ved underskrift pa taushetserkleeringklzares
det at en har lest og forstatt at en er underagthetsplikt etter lovbestemmelser som er inntatt i

- forvaltningslovens § 13
- husbanklovens § 12
- departementets forskrift om adgang til & gi opglyger fra




bostatteregisteret og bostgttesgknader
- folkeregisterlovens § 13, 1. ledd
- NAV-loven §87,jf§ 16
- ligningslovens § 3-13

Pa de neste sidene gjengis:
- forvaltningslovens 8§ 13 og lovens utfyllende bestesiser om begrensninger i taushetsplikten 8 13z - 1
- departementets forskrift om adgang til & gi opglyger fra bostgtteregisteret og bostattesgknadéstd
15. august 1995, som i bostattesammenheng ansesdde mest sentrale bestemmelser om taushetsplikt.

Forvaltningslovens bestemmelser vedrgrende taugbléds

8 13. Y(taushetsplikt)

Enhver som utfarer tjeneste eller arbeid for etdtiningsorgan, plikter & hindre at andre far adgelfer

kjennskap til det han i forbindelse med tjenesttar arbeidet far vite om:

1. noens personlige forhold, eller

2. tekniske innretninger og framgangsmater samt defter forretningsforhold som det vil vaere av
konkurransemessig betydning & hemmeligholde awnetiisden som opplysningen angar.

Som personlige forhold regnes ikke fadested, fadséb og personnummer, statsborgerskap, sivilsiake,
bopel og arbeidssted, med mindre slike opplysningeer klientforhold eller andre forhold som maesssom
personlige. Kongenz kan ellers gi neermere forgaidim hvilke opplysninger som skal regnes som pdigss
om hvilke organer som kan gi privatpersoner opphger som nevnt i punktumet foran og opplysninger o
den enkeltes personlige status for gvrig samt dkanene for & gi slike opplysninger.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at vedkommendavsluttet tienesten eller arbeidet. Han karehétke
utnytte opplysninger som nevnt i denne paragrgknevirksomhet eller tjeneste eller arbeid for andr

1 Tilfgyd ved lov 27. mai 1977 nr. 40, endret vedlibvjuni 1982 nr. 47.
2 Justisdepartementet iflg. Res. 16. desember 1977.

8 13 a. {begrensninger i taushetsplikten ut fra privateebffentlige interesser)
Taushetsplikt etter 8 13 er ikke til hinder for:

1. at opplysninger gjgres kjent for dem som de dirgledder, eller for andre i den utstrekning de sankrav
pa taushet samtykker

2. at opplysningene brukes nar behovet for beskyttas@nses ivaretatt ved at de gis i statistisk felter ved
at individualiserende kjennetegn utelates pa anmée, og

3. at opplysningene brukes nar ingen berettiget ingerdilsier at de holdes hemmelig, for eksempetiadr
alminnelig kjent eller alminnelig tilgjengelig aredsteder.

1 Tilfayd ved lov 27. mai 1977 nr. 40.

§ 13 b. {begrensninger av taushetsplikten ut fra privateredffentlige interesser)

Taushetsplikten etter 8 13 er ikke til hinder for:

1. at opplysningene i en sak gjgres kjent for sakantepeller deres representanter,

2. at opplysningene brukes for & oppna det formalrdgteeller innhentet for, bl.a. kan brukes i forthelse
med saksforberedelser, avgjgrelse, giennomfariraygjarelsen, oppfalging og kontroll,

3. at opplysningene er tilgjengelig for andre tjenesen innen organet eller etaten i den utstrekromg s
trengs for en hensiktsmessig arbeids- og arkivagiril.a. til bruk ved veiledning i andre saker,

4. at opplysningene brukes for statistisk bearbeiditiggdnings- og planleggingsoppgaver, eller i fodeilse
med revisjon eller annen form for kontroll med faltmingen,

5. at forvaltningsorganet gir andre forvaltningsorgamgplysninger om en persons forbindelse med otgame
om avgjgrelser som er truffet og ellers slike opplgger som det er ngdvendig a gi for a fremme
avgiverorganets oppgaver etter lov, instruks efgnevningsgrunnlag,

6. at forvaltningsorganet anmelder eller gir opplygein(jfr. ogsa nr. 5) om lovbrudd til patalemynci¢gn
eller vedkommende kontrolimyndighet, nar det finmaskelig av allmenne omsyn eller forfalging av
lovbruddet har naturlig sammenheng med avgiver@igamppgaver, og




7. at forvaltningsorganet gir et annet forvaltningsor@pplysninger (samordning) som forutsatt i lov om
Oppgaveregisteret.

Part eller partsrepresentant som blir gjort kjeatirapplysninger etter farste ledd nr. 1, kan banké
opplysningene i den utstrekning det er ngdvendig feareta partens tarv i saken. Forvaltningsorgsied
gjgre ham merksam pa dette. Likeledes kan forvajsurganet palegge taushetsplikt nar vitner a.l. fa
opplysninger undergitt taushetsplikt i forbindefsed at de uttaler seg til organet. Overtredingaaghetsplikt
etter dette ledd kan straffes etter straffelovei@ Bdersom vedkommende er gjort oppmerksom pa at
overtreding kan fa slik falge.

1 Tilfgyd ved lov 27. mai 1977 nr. 40, endret vedaw. juni 1997 nr. 35.

8 13c. (informasjon om taushetsplikt, oppbevaring av ogpilyger undergitt taushetsplikt)
Vedkommende forvaltningsorgan skal sgrge for aghiatsplikten blir kjent for den det gjelder, og kaave
skriftlig erkleering om at de kjenner og vil respeiet reglene.

Dokumenter og annet materiale som inneholder oppiger undergitt taushetsplikt, skal forvaltninggamet
oppbevare pa betryggende mate.

Kongen kan gi neermere regler om oppbevaring av mekier og annet materiale som er undergitt
taushetsplikt, om tilintetgjaring av dokumenteeelnateriale og om bortfall av taushetsplikt e¢teiss tid.
Taushetsplikten bortfaller etter 60 ar nar ikkeeirer bestemt i medhold av foregdende punktum.

1 Tilfgyd ved lov 27. mai 1977 nr. 40.

2 Fastsatt ved res 16. desember 1977 med fulmakiustisdepartementet.

Forskrift om adgang til opplysninger fra bostgttegistre og bostattesgknader

Gitt av kommunal- og regionaldepartementet 15. au$©85 med hjemmel i § 12 i husbanklova. Endrdt ve
forskrift 30. januar 1996 nr. 172.

8 1. Taushetsplikten etter husbanklovens 8§ 12ker ik hinder for at opplysninger fra bostgtterégyist og

bostattesgknadene gjares kjent

« iden utstrekning den som har krav pa taushet,yddet

 for trygdekontor, ligningskontor, sosialkontor elle
arbeidskontor som i forbindelse med sin saksbdranbar
behov for opplysninger om enkeltpersoner far kteste
eventuelt med hvilket belgp

« for utfgring av revisjon eller annen form for kanitrav
bostatteorganets virksomhet

« nar behovet for beskyttelse ma ansees ivaretataved
opplysningene gis i statistisk form hvor indivitisarende
kjennetegn er utelatt

» for kommunale myndigheter i forbindelse med komnieina
boligstatteordninger

§ 2. Utlevering av opplysninger skjer gjennom danknunale bostgtteorgan eller Husbanken. Til utiegeav
opplysninger for formal som nevnti § 1 nr. 4 ogréves Kommunal- og regionaldepartementets samtykke

8 3. Disse forskrifter trer i kraft 1. septembeB%9




3. Tillegg til veileder om bostgtte

Klagebehandling

Vedtak om bostgtte er enkeltvedtak etter forvaltnimgsloven, og kan paklages. Husbanken er i fglge
forvaltningsloven § 28, 3. ledd og kongelig resoljm 22. februar 1974 klageinstans.

Frist for & klage er 3 uker etter at sgker har atbtedtak jf. forvaltningsloven § 29. Etter § 3nkdet likevel
gis medhold i klage selv om klagen er fremmet &atsForutsetningen ma da veere at sgker eller hans
fullmektige ikke kan lastes for & ha oversittestign f.eks. ved sykdom eller fraveer. Selv om pagtiem hans
fullmektig kan lastes for forsinkelsen, kan detgigpreisning nar saerlige grunner foreligger, f.elés.det er en
velferdssak for klageren & fa prevd vedtaket p& Kyager som sendes Husbanken etter klagefristdap ma
inneholde opplysninger om arsaken til at fristeo\arsittet. Klagen kan ikke tas under behandlomg s
klagesak dersom det er gatt mer enn ett ar siddtaket ble truffet.

Formelle krav

« Klagen ma veere skriftlig.
» Klagen skal sendes til kommunens bostgttekontor.

« Klagen ma angi hvilken termin den gjelder og gilgppinger om sgkers navn, adresse, fadselsnummer og

bostedskommune.
« Klagen ma inneholde de opplysninger sgker selv mieaerelevans for beslutningen.
« Klagen ma veere undertegnet av sgkeren eller himekdig.

Kommunens bostgttekontor skal:

» pafare dato for mottakelse og markere hvilken terddt gjelder. Klagen skal journalfares i datasyste

« opplyse saken sa godt som mulig. Ne@dvendige opiplgen f.eks. fra folkeregisteret, ligningskontoret
og/eller trygdekontoret bar innhentes.

» pase at pastander i klagen er bekreftet/avkréftiemn utstrekning kommunen har relevante tilleggs-
opplysninger, ma disse pafares klagen.

« pase at opplysninger som har betydning for utfalesaken, sa langt det lar seg gjare er dokunteziter
sannsynliggjort.

* legge ved fgrstegangssgknad. Det bgr tas koetl @&rkiv.

» sende klagen med vedlegg til Husbanken.

Klagegrunner

Klager kan grovt deles i tre grupper:

» feil ved sgknaden

* inntektsnedgang

» husstandens tilknytning til boligen og folkeregists registreringer

Feil ved sgknaden

Feil ved sgknaden kan skyldes:

« at sgker har levert mangelfullt utfylt sgknad

 at sgker har unnlatt & melde om endringer i hudstaeller i boligopplysningene innen fristen for
registrering

» feil i de registre Husbanken henter opplysningar fr

» feil registrering av saken

Inntektsnedgang

Klage grunnet inntektsnedgang kan skyldes:

» sgker har ikke fremmet krav om vurdering av fraldkeav ligning

« saker har fremmet krav om vurdering av fravikelgdigning, men ikke fatt medhold i fgrste gangs
behandling.




Husstandens tilknytning til boligen og folkeregisteets registreringer

Klage grunnet folkeregisterets registreringer Kayides:

» at flyttemelding til folkeregisteret er sendt iror tent

» atflytting er meldt i rett tid, men er sendt reggst i folkeregisteret

» feil i folkeregisterets registreringer

« at personer i husstanden ikke er registrert soratbp8 sgknadsadressen
 at personer er registrert som bosatt uten & vetiskKdosatt.

Dersom klagen skyldes feil i folkeregisterets regisnger eller at flytting er for sent registrana det
fremlegges dokumentasjon fra folkeregisteret f.k&pi av flyttemeldingen.

Klager som skyldes at sgker ikke har overholdtdrifor & melde flytting, vil ikke fa medhold. Umkter der
det foreligger forhold utenfor sgkers egen kontedBr forhold rundt sgkeren selv som gjar at nkde kan
forlange at flyttemelding er sendt.

Saksgang
Soker sender klagen til kommunen som forberedgeklag videresender den til Husbanken.

4. Tillegg til veileder om bostatte

Sgknadsbehandling i ettertid

| bostgttesammenheng far alle saker status som etbehandlede saker nar de vedtas etter vedtaksdatoen
for hovedkjgringen.

Sgknader om bostatte ma veere fremmet far sgknstasfri noen tilfeller kan sgknader likevel ettérdredles.
Farst og fremst gjelder det sgknader som er innkeinetter sgknadsfristen, men hvor det foreliggeligee
forhold som tilsier at sgknaden likevel bgr taserukehandling. For gvrig vil en sgknad om bostaitene bli
etterbehandlet dersom:

» sgknaden er uteglemt og aldri har blitt registrdetasystemet

» sgknaden inneholder feil og/eller mangler som gfaten ikke uten videre kan vedtas, og dette ikHk#it
rettet i tide til hovedkjgringen

« swgknaden er innsendt innen fristen til Husbankesm hvor Husbanken pa grunn av stor saksmengde ikke
har rukket & vurdere om ligning skal fravikes favédkjaring

« sgknaden er pafart husstandsmedlem(mer) som ikkath@ersonnummer pa sgknadstidspunktet

Det er viktig at slike saker blir fremmet sa srfarholdet blir oppdaget. For saker som aldri hétt bégistrert,
ma det vedlegges dokumentasjon pa trygdeytelser.

5. Tillegg til veileder om bostgtte
Oversikt over koder

Oversikten viser koder som er brukt i saker ettér2D09




Ulike koder er knyttet til om husstanden og boligerstatteberettiget (husstandskoder og boligkoder)
| tillegg finnes en kode som gir dispensasjon frathiftstaket.
Fra NAV innhentes trygdekoder maskinelt, og en sikéframgar av ekstern retningslinje HB 9.B.3.

Koder som kommunen ev. ma registrere:
Husstandskoder

09 - person som mottar kvalifiseringsstgnad

10 - person som mottar introduksjonsstgnad

- person som mottar offentlig alderspensjon utenom
folketrygden

- person som mottar offentlig ufgrepensjon utenoliketrygden

- person som mottar offentlig etterlattepensjenaom
folketrygden

- person som mottar alderspensjon fra EZJS-land

- person som mottar ufgrepensjon eller yrkesskggigtra
E@S-land

17- person som mottar overgangsstgnad for etegtar
etterlattepensjon fra E@S-land

Boligkoder
33- leid bolig der kommunen er utleier
35- kommunalt sosial disponert utleiebolig

Dispensasjonskode

02 - gir dispensasjon fra boutgiftstaket.

6. Vedlegg til veileder om bostatte

Beregning av kommunale avgifter

Nar det er fattet vedtak om endringer i de kommunag avgiftene skal kommunens bostattekontor foreta
beregning av arlig avgift for en sentralt beliggene ngktern enebolig pa 4 rom og kjgkken. | kommuner

som bruker areal som grunnlag for fastsettelsen akommunale avgifter, kan en legge til grunn en bolig

pa 100 m2.

Ny sats for kommunale avgifter registreres i bassytstemet far fastsatt frist (se tidsplan i hakdbo
sgknadsbehandling).

Oversikten brukes som en stgtte for beregningen
1. Vannavgift kr

2. Kloakkavgift kr




3. Renovasjonsavgift

4. Slamavgift, nar den ikke inngar i kloakkavgiften
5. Miljgavgift, nar den ikke inngar i renovasjongiten
6. Feieavgift

Sum inkl. merverdiavgift

kr

kr

kr

kr

kr




